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Chers clients, partenaires et collaborateurs,

Lannée 2024 a été marquée par des défis significatifs,
notamment en raison de la situation sécuritaire
préoccupantedans|'EstdelaRépubliqueDémocratique
du Congo (RDC). La présence persistante de groupes
armes et les violences qui en découlent ont exacerbé
la crise humanitaire, entrainant des déplacements
massifs des populations et une instabilité accrue dans
les provinces de [I'lturi, du Nord-Kivu et du Sud-Kivu.

Malgré ce contexte difficile, SMICO SA poursuit
avec détermination sa mission d'offrir des services
financiers adaptés aux besoins de nos clients,
contribuant ainsi au développement individuel et
collectif. Nous avons continué a conforter notre
présence sur le territoire national avec l'ouverture
d'agences a Kindu et a Likasi et en renforgcant notre
réseau d'agents bancaires.

Notre engagement envers l'innovation s'est traduit
par 'amélioration de nos produits et services digitaux.
Parmi eux, SMICO Mobile et SMICO Whatsapp
permettant a nos clients d'effectuer des opérations
bancaires entoute sécurité, sans avoir nécessairement
besoin de se déplacer, offrant ainsi une flexibilité
accrue et un gain de temps appréciable. De plus,
notre carte Visa prépayée MALI offre la possibilité
d'effectuer des retraits et des achats partout dans le
monde, répondant aux besoins de notre clientele en
matiére des transactions internationales.

Message du t

Conscients de notre réle de soutien aux populations
affectées par les conflits, nous avons adapté
nos services pour faciliter l'accés aux ressources
financieres, notamment a travers des produits de
crédit sans garantie matérielle et des formations en
éducation financiere. Notre objectif est de soutenir
les initiatives entrepreneuriales et de renforcer la
résilience économique de nos communautés.

Le bilan et les résultats financiers de 2024 témoignent
de la solidité et de la croissance de notre institution.
Les dépbts ont atteint 38,8 millions USD, soit une
progression de 58% par rapport a 2023 et I'encours
crédit a progressé de 35% et s'éleve a 34,8 millions
USD. La trésorerie de SMICO a connu une progression
remarquable, passant de 6,86 millions USD en
2023 a 16,57 millions USD en 2024, illustrant notre
amélioration en matiere de liquidité et de gestion
financiere. Par ailleurs, nos revenus sur opérations
avec la clientele ontaugmenté de maniere significative,
atteignant 10,8 millions USD contre 7,75 millions USD
I'année précédente. Le résultat avant impot s'affiche
a 2.926.000 USD et le résultat net a 1.953.000 USD.
Cette dynamique positive atteste de la confiance
croissante de nos clients et de la pertinence de nos
offres de services.

Nous tenons a exprimer notre profonde gratitude
a nos clients pour leur confiance, a nos partenaires
pour leur collaboration et a nos employés pour leur
dévouement. Ensemble, nous continuerons a ceuvrer
pour un avenir meilleur, en surmontant les défis et en
saisissant les opportunités qui se présentent.

Michel

“Vewlyhen

Président du Conseil dAdministration

/ - ; Le bilan et les résultats financiers de
2024 témoignent de la solidité et de la

croissance de notre institution. RAPPORT ANNUEL | SMICO|7




Di

G

L'année 2024 a marqué un tournant decisif dans notre
trajectoire vers lexcellence. En dépit des turbulences

socio-économiques et politigues de 2023, nous
avons su nous adapter, relever les defis et continuer
a progresser. Grace a lengagement constant de
toutes nos équipes et de nos partenaires, nous avons
non seulement atteint des objectifs clés, mais aussi
ouvert de nouvelles perspectives paour l'avenir de notre
institution.

Cette année, notre priorité a été la consolidation
de nos acquis et le renforcement de nos capacités
institutionnelles. Nous avons concentré nos efforts
sur cing axes stratégiques essentiels : la digitalisation,
afin de transformer l'expérience client et simplifier nos
services ; loptimisation de nos opérations internes,
pour une plus grande efficacité ; le développement
géographique afin detendre notre présence en
République Démocratique du Congo ; I'enrichissement
de notre offre de produits et services pour mieux
répondre aux besoins diversifiés de notre clientéele ; et
enfin, le renfarcement continu de notre gouvernance et
de la sécurité des opérations, élements fondamentaux
de notre perennite.

L'excellence dans notre gouvernance et la securité
des operations ont été au cceur de notre stratégie.
Ces valeurs nous ont permis de naviguer avec serenité
dansun environnement en constante évolution, tout en
assurant a nos parties prenantes une gestion saine et
transparente, gage de notre croissance durable et de
notre rentabilité accrue.

Grace a lengagement et a limplication de toutes
les parties prenantes, 2024 a été une année de
transformation, ou les deéfis ont eté transformés en
reelles opportunités. Cette dynamique a permis de
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consolider notre position parmi les trois premiers
acteurs du marcheé. L'année a été marquée par une
croissance exponentielle, fruit des efforts collectifs
déployés a chague niveau de l'organisation.

Pour2025, ilestimpératifde poursuivresurcettelancee,
avec le méme esprit de collaboration et d'innovation.
L'avenir de notre institution repose sur notre capacite
arester agile et a capitaliser sur nos réussites passees
pour continuer a croitre. L'avenir nous appartient,
et il est entre nos mains, prouvant ainsi que tout est
possible lorsque nous agissons ensemble.

2024 a été une année de transformation,
ou les défis ont été transformés en réelles
opportunités. Cette dynamique a permis
de consolider notre position parmi les trois
premiers acteurs du marché.

Pacifique

Directeur Général
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L'année 2024 marque une phase de stabilisation relative de I'economie congolaise, contrastant avec un contexte
international encore incertain. Face aux défis globaux, la République Démocratique du Congo (RDC) a su maintenir
une dynamique de croissance, portée par des investissements stratégiques dans les infrastructures et un secteur
financier en pleine expansion.En 2024, SMICO réaffirme son engagement a favoriser lacces au financement et a
contribuer activement a la construction d'une économie plus inclusive et dynamique en RDC.

Une économie en quéte d'équilibre et de croissance
Depuis plusieurs annees, la RDC se positionne
comme un acteur clé en Afrique centrale, affichant
des perspectives économiques favorables malgré les
incertitudes mondiales. En 2024, plusieurs facteurs ont
contribué ala résilience du pays :

Le gouvernement et les partenaires
internationaux ont intensifie les
projets de modernisation des
routes, du reseau électrique et des
télecommunications, favorisant un
climat propice aux affaires (Banque
Mondiale, 2024).

'@1 La gestion prudente des finances
=_ publiqgues a permis de contenir
S linflation et de renforcer la
confiance des investisseurs (FMI,

Rapport 2024).
La bancarisation et la digitalisation
8."8 des services financiers continuent
H H de progresser, facilitant linclusion
R---R financiére dune population encore

largement non bancarisée (Banque
Centrale du Congo, 2024).

Cependant, des défis subsistent, notamment la
nécessite dameéliorer le climat des affaires, de renforcer
la diversification economique et de stabiliser la
monnaie nationale face aux fluctuations des marches
internationaux (AfDB, 2024).
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Le secteur de la microfinance : un levier pour I'inclusion
financiére

Dans ce paysage économique en mutation, la
microfinance joue un rble essentiel en permettant
a un nombre croissant de Congolais daccéder a des
services financiers adaptés a leurs besoins. SMICO, en
tant quacteur majeur du secteur, a intensifie ses efforts
pour faciliter l'acces au crédit des entrepreneurs et des
petites et moyennes entreprises (PME).

En 2024, plusieurs tendances ont marqué lévolution de
la micraofinance en RDC :

Les entrepreneurs, artisans et

commergants recherchent des {}U
solutions adaptées a leurs cycles ﬁ
dactivités, avec des modalités de
remboursement souples (BCEAO,

2024).

Grace a des plateformes comme
SMICOMOBILE, SMICOWEB, SMICO r"}
WHATSAPP et plein dautres, les

clients accedent plus facilement “J
aux services bancaires, réduisant

ainsiles contraintes géographiques

et administratives.

SMICO a mis en place des
programmes  specifiqgues  pour
faciliter l'acces au credit a ces
catégories souvent marginalisées
du systeme financier classique.

La microfinance se positionne ainsi comme un moteur
du développement économique, permettant aux petites
entreprises de croitre, de créer de lemploi et de stimuler
l'écanomie locale (CGAP, 2024).

Perspectives et défis pour les années a venir
Si les avanceées en matiere dinclusion financiere sont
encourageantes, plusieurs defis restent a relever :

Renforcer l'éducation financiere pour accompagner
les beneéficiaires dans la gestion optimale de leurs
ressources.

Oévelopperdessolutionsde financement adaptées aux
secteurs porteurs tels que l'agriculture et le commerce
transfrontalier.

Mieux encadrer le secteur de la microfinance pour

assurer la viabilité des institutions et la protection des
clients.
En 2024, SMICO reaffirme son engagement a favoriser
lacces au financement et a contribuer activement
a la construction dune économie plus inclusive et
dynamique en ROC.
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Des initiatives concrétes pour un impact

économique et social durable

Dans le cadre de sa mission socia

le et

de sonengagement envers le bien-étre

communautaire, SMICO a apporte

son

soutien au Complexe Scaolaire DIVINE
pour la construction des toilettes

modernes pour filles et gargons.

Face a l'état délabré des anciennes
installations  sanitaires, SMICO a
réepondu a l'appel de l'établissement
en finangant la rehabilitation compléete
des toilettes. Ce projet vise aameliorer

I'nygiéne et le confort des éléves,
en garantissant un environnement

tout
sain

et securisé pour leur épanouissement

scolaire.
Grace a cette initiative, plus

de

1500 eéleves beéneficient désormais
de conditions sanitaires décentes,

favorisant ainsi leur santé et
bien-étre. SMICO reste engag
accompagner les communa

leur
¢ 3
utes

locales atravers desactions concretes
ayant un impact positif sur I'education
et le developpement social en ROC.

Grace a cette action sociale, SMICO

démontre une fois de plus son
engagement envers I'éducation et
développement durable en RDC.

le

“Nous remercions SMICO pour cette intervention cruciale.

Les anciennes toilettes étaient dans un état déplorable, ce

qui affectait non seulement la santé des éleves, mais aussi

leur concentration en classe. Aujourd’hui, grace a SMICO,

nos enfants peuvent bénéficier de conditions sanitaires

decentes. C'est un véritable soulagement pour toute la
communaute scolaire.”

Directeur de I'Ecole

“‘La contribution de SMICO a un impact direct sur

la performance et la santé de nos éleves. Avec des

infrastructures sanitaires adéquates, les éléves sont plus

a l'aise et plus concentrés en classe. Nous espérons que

d’autres institutions suivront cet exemple pour soutenir
I'éducation de nos enfants.”

Enseignante de I'Ecole

"Avant, nous évitions dutiliser les toilettes & cause de leur

état insalubre. Maintenant, avec ces nouvelles installations,

nous nous sentons alaise et en sécurité. Merci a SMICO pour
ce geste qui améliore notre quotidien.”

Témoignage Eléve

En tant que fille, cétait vraiment difficile d'utiliser les anciennes
toilettes. Nous manquions souvent de confort et dintimité.
Aujourd’hui, nous avons des toilettes modernes et propres, ce
qui nous permet de rester concentrées sur nos études. Nous

sommes trés reconnaissantes envers SMICO.”

Témoignage Eléve
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Tournoi Interscolaire PROMO JEUNE BASKET - Inclusion Financiére
et Promotion du Sport Scolaire a Goma

SMICO SA a été partenaire officiel du Tournoi Interscolaire de
Basketball organisé par 'ASBL PROMO JEUNE BASKET (PJB),
une structure de reférence dans l'education par le sport a
Goma depuis 2007.

L'edition 2024, tenue de mars a mai, a reuni 24 écoles et
mobilisé pres de 20 000 jeunes autour des valeurs fortes
du sport : discipline, esprit déquipe et perséverance. Les
rencontres se sont disputées sur deux sites emblematiques :
la Maison des Jeunes et le terrain de Kivu International School
(KIS).

L'edition 2024, tenue de mars a mai, a reuni 24 écoles et
mobilisé pres de 20 000 jeunes autour des valeurs fortes
du sport : discipline, esprit déquipe et persévéerance. Les
rencontres se sont disputées sur deux sites emblematiques :
la Maison des Jeunes et le terrain de Kivu International School
(KIS).

Au-dela du soutien logistique et financier, SMICO a marqué
cette édition par une initiative a fort impact : l'ouverture de
comptes Epargne Education pour chacun des lauréats, avec
versement direct des bourses sur ces comptes.

Cette démarche a permis de bancariser de jeunes talents
sportifs, les intégrant ainsi au systeme financier formel et les
sensibilisant ala gestion responsable de leurs ressources des
le plus jeune age.

Un engagement concret pour notre responsabilite sociale et
I'inclusion financiere des jeunes dans la region.
Cepartenariatillustrelavisionde SMICO:associerperformance
gconomique et impact social positif, en s'impliquant au plus
pres des communautes.

A travers cette action, SMICO renforce son ancrage dans le
milieu scolaire et sportif, tout en affirmant que l'inclusion
financiere peut se jouer aussi sur les terrains de sport, au
service d'un avenir plus solidaire et durable.
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Accompagnement de I'Equipe BC Ami BK - 40e Edition Coupe du
Congo

SMICO SA a éte partenaire officiel de I'emblématique equipe
de basket Amis BK de Bukavu lors de la 40° Coupe du Congo
de Basketball, un événement national majeur organisé avec
une phase de pool a Bukavu et une phase finale a Goma. Ce
tournoi, qui a rassemblé un public nombreux et passionne
(plus de 5 000 personnes), a été l'occasion de promouvoir le
sport de haut niveau, de mettre en lumiere les talents locaux
et de favoriser la cohésion entre provinces.

Par ce sponsoring, SMICO a non seulement soutenu la
performance sportive, mais aussi contribué a linclusion
financiere en offrant l'opportunité d'ouverture de comptes
et en présentant ses solutions bancaires aux joueurs et aux
supporters. Cette demarche illustre la volonté de I'institution
de conjuguer developpement économique et impact social
positif, en s'impliquant activement dans des initiatives qui
renforcent le tissu communautaire et valorisent la jeunesse
congolaise.




INNOVATION

FINANCIERE AU CCEUR DE NOTRE
STRATEGIE DE CROISSANCE




Face aux défis economiques et sociaux de la République
Démocratique du Congo (RDC), SMICO simpose comme un
acteur clé dans le secteur de la microfinance en proposant
des solutions financieres innavantes et inclusives. En 2024,
linstitution a lancé une série d'initiatives visant a stimuler
lentrepreneuriat, renforcer lacces au credit et acceélerer
la digitalisation des services financiers, tout en mettant
laccent sur léducation financiere.

Des solutions financiéres adaptées aux réal-
ités congolaises

L'activité de transport de passagers par moto, ou moto-
taxi’, est 'une des plus populaires activités de transport en
Republigue Démocratique du Congo, presente dans toutes
les provinces du pays. Cette activite constitue une véritable
opportunité pour le développement économique, mais elle
reste largement négligée par les institutions financieres,
faute des modeles adaptés a cette population souvent
marginalisée.

Pour combler ce vide, SMICO a mis en place une offre de
crédits et dépargne spécifiguement destinee aux motards.
Cette initiative vise a répondre aux besoins cruciaux des
motards, tels que lachat et le remplacement de leurs
engins (motos), la réparation en cas de dommages, ainsi
gue 'epargne sécurisée pour leurs revenus. De plus, nous
offrons des solutions pour la scolarisation des enfants, et
la couverture des frais administratifs comme I'assurance ou
immatriculation des motos.

L'ambition de SMICO est de transformer les maotards en
veritables entrepreneurs, des ‘boss” de leurs activités,
en leur offrant les moyens financiers nécessaires pour
développer leur business, tout en garantissant leur sécurite
et leur avenir. Cette stratégie, qui inclut des partenariats
avec des associations de motards, sinscrit dans notre
engagement en faveur de linclusion financiere et du soutien
alentrepreneuriat.

En offrant ces solutions adaptées, SMICO contribue a
linclusion sociale et a la croissance économique de la
Republigue Démocratique du Congo, transformant les
motards en véritables acteurs économiques et leaders de
leur propre avenir.
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Dans le cadre de son engagement pour le développement
agricole, SMICO a mis en place une solution de financement
dediée aux coopératives agricoles, avec un focus particulier
sur les filieres Riz et Café, essentielles a Iéconomie
congolaise.

Le financement couvre les dépenses de campagne des
membres de la coopérative, notamment la main-dceuvre,
les semences, les engrais, les pesticides, loutillage, les
petits équipements, le transport et les prestations de
service. Ce programme permet également a la coopérative
daugmenter ses capacités dachat comptant, incitant ainsi
les producteurs a livrer une plus grande part de leur récolte.
En 2024, ce soutien a facilité la collecte, le traitement,
le stockage, la vente et le transport des récoltes vers les
acheteurs, garantissant ainsi une meilleure gestion de la
production.

Crédit spécial pour les jeunes entrepreneurs

Dans le cadre de son engagement pour linclusion financiere
etle soutienalentrepreneuriat, SMICO alancé le programme
Kijana Inuka “deune Léve-toi”, une initiative innovante visant
a favoriser l'acces au crédit pour les jeunes entrepreneurs.
Ce programme offre un financement simplifié et accessible,
sans exigence de garanties matérielles, afin de soutenir
des projets a fort potentiel et innovants, notamment dans
les secteurs de la transformation, des services, de la
technologie et de l'artisanat.

Uncrédit adapté auxambitions desjeunes entrepreneurs qui
permet aux jeunes porteurs de projets innovants daccéder
a des financements allant jusqua 36 mois de durée de
remboursement, avec des taux de crédit subventionnes et
sans garanties matérielles. Il est congu pour aider les jeunes
a lancer ou développer leurs entreprises dans des secteur,
innovants, créateurs demplois et de richesse.



Dans la poursuite de sa mission sociale visant a soutenir
linclusion financiere et le développement économique sous
leadership féminin, SMICO a mis en place le produit « Crédit
Rien Sans la Femme », un financement spécifiguement
concu pourlesfemmes entrepreneures. Ce produit sadresse
aux femmes évoluant dans des secteurs variés tels que le
commerce géneral, les services, lartisanat, l'agriculture-
péche, Iélevage et la manufacture.

Ce produit novateur repose sur une double ambition
stratégique :

- Faciliter lacces au financement pour renforcer
lautonomisation économique des femmes, en leur
proposant des conditions souples, accessibles et adaptées
aleur capacité de remboursement ;

- Encadrer et soutenir les femmes cheffes dentreprises
formelles, cest-a-dire celles disposant d'un statut legal,
en leur offrant un accompagnement personnalisé et des
meécanismes financiers ajustés a la réalité de leurs activiteés.
Atravers cette initiative, SMICO confirme son engagement a
jouerunréle moteurdanslaréductiondesinégalitesdegenre
dans lacces au crédit et a contribuer activement a lessor de
l'entrepreneuriat féminin en République Démocratique du
Congo.
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TRANSFORMATION

DIGITALE AU SERVICE DE L'INCLUSION
FINANCIERE



SMICO a renforcé sa présence digitale a travers des
plateformes numériques accessibles a tous :

Ces outils permettent aux clients de réaliser des dép6ts,
desretraitsetdestransfertsdargentadistance, réduisant
ainsi les barrieres géographiques.

En 2024, plus de 80 000 clients ont adopté ces solutions
digitales.

Mise a jour du visuel de la carte VISA MALI :

Pour faciliter les transactions internationales et les
paiements en ligne, SMICO a introduit la Carte Visa Mali
depuis 2023, une carte prépayée accessible méme aux

SMICO MOBILE : pour des transactions sécurisées et
rapides via téléphone mobile

SMICO WEB : pour la gestion de compte en ligne
SMICO WHATSAPP BANKING : pour des opérations
via la messagerie WhatsApp

SMICO USSD : pour la gestion de compte sans besain
d'avoir internet

SN
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Smico WhatsApp =B
SMICOSA D

Bienvenue sur le portail interactif whatsapp
de SMICO SA.

Mous tenons a vous informer gque l'acces
continu a notre application WHATSAPP
BANKING sera considere comme volre
acceptation pleine et entiere de nos
cenditions dutilisation se trouvant sur
hitpe./fzmico.net/wp-conlant/uploads
f2023/07 /CONDITIONS-GENERALES
DUTILISATION-DESOASOLUTIONS
PIGITALES-DE-SMICO-5A pdf, Votre
utilisation de lapplication sera soumise a
ces conditions.

Veyiller entrer un numera corespondant au
senvice recherche

1. Consultation

2 QOperations

3. Credits

4, Foire a questions

5, Contactez-nous
99 Quitter

Selectionnez un service.
1. Epargne
2. Credils

%8 Retour

S8 Quitter

12,84 W

1 1205w

1. Solde de compte

2. Releve de compte
28 Retour
99.Quitter

£




clients non bancarisés.

Paiement enligne sécurisé

Retraits dans les distributeurs automatiques a
linternational

Gestion via l'application SMICO MOBILE

Déploiement dagents bancaires pour une accessibilité
accrue :

SMICO a étendu son réseau a travers un programme
dagents bancaires SMICO CASH pour desservir les
zones reculées et rurales.

Plus de 100 agents déployés a travers le réseau SMICO
Services de dépot, retrait et transfert a proximité des
clients sensibilisation a l'éducation financiére Inclusion
financiere et éducation financiére pour un impact
durable.

SMICO ne se limite pas a offrir des produits financiers,
mais sengage également dans la formation et
l'éducation financiere pour accompagner ses clients
vers une meilleure gestion de leurs finances.

Campagnes deéducation financiere dans les zones
rurales (photo du gérant de Goma a IDJWI), Formation

sur la gestion de I'épargne et du crédit sensibilisation !
sur les risques liés a lendettement conseils en Lt »\"1 "h.;
investissement pour les micro-entrepreneurs . 5

Grace a son approche innovante et inclusive, SMICO
simpose aujourdhui comme un acteur majeur de la
transformation économique en RDC. En facilitant
l'acces au crédit, enrenforcant I'éducation financiere et
en digitalisant ses services, SMICO contribue a réduire
la pauvreté, a soutenir l'entrepreneuriat et a favoriser
linclusion financiere pour des milliers de Congolais.
En 2025, SMICO ambitionne de doubler son portefeuille
de clients et détendre ses services financiers a
l'ensemble du territoire national, tout en continuant a
jouerunrdle clé dansle développement économique et
social du pays.

| )
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ENGAGEMENT

ENVIRONNEMENTAL DE SMICO : UNE
MICROFINANCE RESPONSABLE FACE
AUX ENJEUX CLIMATIQUES

Dans le cadre de sa Politique de
Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE), SMICO intégre pleinement ladimension
environnementale a ses actions. Consciente
que le développement économique ne
peut étre durable sans la préservation de
l'environnement, SMICO s'engage activement
dans la lutte contre le changement
climatique, en alignement avec les Objectifs
de Développement Durable (ODD).

En plus de lintégration de lévaluation de
limpact environnemental dans lanalyse de
financement de nos clients et de la formation
de ces derniers sur les effets climatiques,
chagque année, SMICO participea la
Journée Nationale de I'Arbre. Cette activite
symbolique, organisée a l'échelle nationale,
consiste a planter des arbres dans différents
sites stratégiques. Elle constitue un geste
fort de mobilisation contre la déforestation et
enfaveurdelarestauration des écosystemes.
La participation de SMICO a ces campagnes
de reboisement témoigne de son implication
concrete pour:

Réduire son empreinte carbone ;
Sensibiliser ses collaborateurs et ses clients
alimportance de lenvironnement ;
Encourager des initiatives vertes dans ses
zones d'intervention.

A travers cet engagement, SMICO affirme sa
volonté détre une institution de microfinance
responsable, qui place l'environnement au
cceur de ses préoccupations sociales. Cette
démarches’inscritdansunelogique pluslarge
visant a intégrer les principes de durabilité
dans ses activités opérationnelles, tout en
inspirant ses partenaires, clients et parties
prenantes a adopter des comportements
éco-responsables.

L'avenir de SMICO se construira avec une
vision RSE intégrée, ou inclusion financiere
rime avec respect de lenvironnement,
solidarité et innovation durable.

o nteas ety e
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De la vision a I'impact : notre engagement au
service des communautés

Notre mission ne se limite pas a offrir
des services financiers  accessibles
aux populations exclues du systéeme
bancaire classique. Elle sétend également
a un engagement profond envers le
développement socio-économique de notre
communauté. Cest dans cette optique que
nous avons renforce, au cours de lannée,
notre politiqgue de méceénat et de sponsoring
en faveur d'initiatives porteuses de sens et
dimpact.

Soutenir les porteurs de changement

En 2024, SMICO SA a activement soutenu
plusieurs événements a caractére éducatif,
entrepreneurial, culturel et social, dans les
différentes provinces ou elle opere.. Ces
actions s'inscrivent dans notre volonté de
promouvoir les talents locaux, de stimuler
linnovation communautaire et de valoriser la
jeunesse engagee.

Quil sagisse de forums économiques, de
foires de lemploi, dinitiatives de formation
a lentrepreneuriat, ou encore dévénements
artistiques mettant en avant les valeurs de
solidarité et dinclusion, SMICO a répondu
présent. Notre soutien, sous forme de
contribution financiere, logistique ou en
expertise, a permis a ces projets de se
concrétiseretdetoucherun public pluslarge.
Créer des partenariats porteurs de valeur.

Au-dela de laspect financier, SMICO SA
congoit le mécénat et le sponsoring comme
des partenariats stratégiques avec les
acteurs du changement. Nous travaillons
main dans la main avec les organisations,
institutions et associations locales afin de
renforcer limpact collectif et durable de
nos actions. Chaque initiative soutenue
est soigneusement sélectionnée pour sa
cohérenceaveclesvaleursde:responsabilité,
proximité, équité et transformation sociale.
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Un impact mesurable et une vision durable

Les résultats sont tangibles : des jeunes mieux
formés, des entrepreneurs soutenus dans leurs
démarches, des communautés mieux informées
et des valeurs de cohésion renforcées. Ces
actions participent directement a l'atteinte des
Objectifs de Développement Durable (ODD), en
particulier ceux liés a léducation de qualité,
au travail décent, a l'égalité des chances et a
Iinnovation locale.

Chez SMICO SA, nous croyons que la croissance
gconomique doit aller de pair avec le
développement humain et la cohésion sociale.
Cest pourquoi notre engagement dans le
meéceénat et le sponsoring restera une priorité
dans notre stratégie de responsabilité sociétale.
En soutenant les initiatives locales, nous
contribuons activement a batir une société plus
équitable, plus résiliente et tournée vers lavenir.

Promotion des femmes a travers le Challenge 2X

SMICO a rejoint le Challenge 2X, une initiative
mondiale visant a accélérer lacces au
financement pour les femmes entrepreneures
et a renforcer leur leadership dans le secteur
financier. A travers ce programme, SMICO offre
des crédits adaptés aux femmes entrepreneures
et soutient leur autonomisation économique.

Engagement dans la protection des clients

SMICO met unaccent particulier surla protection
des clients en renforcant ses mécanismes de
contréle pour prévenir les fraudes et garantir la
transparence dans les transactions financieres.
L'institution méne également des campagnes
de sensibilisation sur les bonnes pratiques
financieres, permettant aux clients de mieux
gérerleursfinancesetdéviterle surendettement.
Grace a ces initiatives, SMICO se positionne
comme un acteur clé du développement durable
en RDC, en combinant performance économique
et impact social positif.
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CONTROLE

INTERNE, GESTION DES RISQUES
ET CONFORMITE COMME GAGE DE
PERENNITE

Le renforcement du contrdle interne, de la gestion des risques
etdelaconformitéapermisaSMICO de consolidersarésilience,
daméliorer sa performance opérationnelle et de renforcer la
confiance des clients et partenaires. Ce dispositif constitue un
levier stratégique pour accompagner la croissance durable de
linstitution dans un environnement complexe et réglementé.
En 2024, SMICO poursuit le renforcement de son dispositif
de contréle interne, de gestion des risques et de conformité,
en sappuyant sur une gouvernance solide, un modele
organisationnel rigoureux et des outils opérationnels
modernes. Cette démarche s’inscrit dans notre engagement a
garantir la stabilité financiére, la conformité réglementaire et
la protection des intéréts de nos clients, partenaires et parties
prenantes

Au cours de I'exercice écoulé, SMICO a poursuivi une strategie
proactive visant a renforcer son controle interne, sa gestion
des risques et son dispositif de conformité. Face a un
environnement réglementaire exigeant et un contexte financier
en constante évolution, nous avons mis en ceuvre des actions
concreétes pour sécuriser nos opérations et garantir lintegrite
de nos activités.

Optimisation du contréle interne : Refonte des
procédures de surveillance, automatisation
du suivi des ftransactions sensibles et le
renforcement des audits internes avec des
contréles périodigues plus approfondis.

Ameélioration de la Gestion des Risques : analyse
renforcée du portefeuille crédit, renforcement
de suivi des indicateurs de solvabiliteé et
optimisation du dispositif de gestion des fraudes
avec une montée en compétences des equipes
dédiees.

Consolidation de la Conformité : alignement
strict avec les réglementations LAB-FT, Mise a
jour des politiques internes pour se conformer
aux evolutions du marché, sensibilisation
et formation continue des collaborateurs
sur les enjeux de conformité et déthigue
professionnelle.
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Le Conseil dAdministration (CA) de SMICO joue un
réle central en matiere de pilotage des risques :
approbation de I'appétence au risque, supervision
des comités spécialisés (Audit, Risques,
Conformité et Ethique), évaluation périodique de
lefficacité du contréle interne et veille au respect
de laréglementation de la BCC.

Des comités techniques (Comité de Risques
et Conformité, Comité dAudit) assurent une
vigilance continue sur les expositions de risques,
les dispositifs éthiques et les obligations
prudentielles.

SMICO applique rigoureusement le modele des
trois lignes de défense :

»lere ligne : les opérationnels (agents de crédit,
caissiers, gestionnaires de portefeuille) mettent
en ceuvre les contréles au quotidien ;

»2eme ligne : les fonctions Risques, Contréle
Interne et Conformité supervisent, analysent et
coordonnent la gestion des risques ;

»3eéme ligne : les audits internes et externes
évaluent lefficacité globale des systemes de
controle et formulent des recommandations
damélioration.

Ce modele permet a SMICO dassurer une
transparence accrue, une meilleure anticipation
desincidents et un alignement avec les exigences
prudentielles de la BCC.

L'appétence au risque de SMICO est définie
annuellement par le CA et la Direction Générale.
Elle repose sur lidentification de seuils
acceptables pour les risques majeurs (crédit,
liquidité, opérationnel, conformité, stratégique)
et sur des indicateurs clés de suivi (KRI). Les
décisions stratégiques sont alignées a cette
appétence : politiques de crédit, gestion de la
trésorerie, expansion géographique, lancement
de nouveaux produits.
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SMICO adopte une approche structurée en quatre étapes:
Identification des risques (cartographie, veille, retours
d'expérience);
Evaluation (probabilité/impact, matrice de criticité);
Atténuation (politiques, systémes dalerte, actions
correctives);
Surveillance et reporting (rapports mensuels, tableaux de
bord, comités).
Les principaux risques gérés en 2024 incluent : le risque de
crédit, le risque de liquidité, le risque opérationnel, le risque
de conformité et les risques stratégiques. Des stress tests
sont réalisés pour simuler des scénarios extrémes.

La conformité est pleinement intégrée dans les activités de
SMICO, avec un focus sur :

Le respect des exigences prudentielles de la BCC ;

La lutte contre le blanchiment dargent (LCB-FT) et
lapplication des procédures KYC ;

La protection des consommateurs et la transparence ;

La protection des données et la cybersécurité.
Le dispositif repose sur des politiques claires, des audits
internes et externes, une formation réguliere du personnel,
ainsi qu'un reporting rigoureux au CODIR, au CA et aux
autorités de supervision.







Gouvernance Transparente : Leadership et Valeurs au
cceur de SMICO

Pour assurer une croissance durable et renforcer la
confiance de ses parties prenantes, SMICO a mis en
place une gouvernance solide et éthique, fondée sur la
transparence et le respect de laréglementation nationale
et des normes internationales.

Structure de gouvernance et éthique

En 2024, SMICO a renforcé son Conseil dAdministration
enintégrantdesexpertsdusecteurfinancier pourassurer
une prise de décision stratégique et responsable. Par
ailleurs, lacréation d'un comité déthique et de conformité
permet de garantir I'intégrité et la transparence dans la
gestion des opérations.

Garantir la conformité et la confiance

SMICQO a également amélioré son cadre réglementaire
interne pour assurer une gestion rigoureuse des risques
et une protection optimale des clients. L'institution
sest alignée sur les normes bancaires internationales,
notamment en matiere de lutte contre le blanchiment
d'argent et de protection des données clients.

Grace a cette gouvernance transparente et éthique,
SMICO renforce la confiance de ses partenaires,
investisseurs et clients, tout en assurant une gestion
responsable et durable de ses activités.
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1. M. Michel VERWILGHEN

Administrateur de sociétés et investisseur prive, diplome
en Sciences Economiques de [Université Catholique de
Louvain. Carriere bancaire a la Banque Commerciale Zairoise
(actuelle BCDC) ou il était Directeur Régional pour I'Est de la
RDC. De retour en Belgique, il a été successivement Directeur
Provincial de Bacob Banque puis Président du Comité de
direction de la Banque de Crédit Professionnel.

2. M. Léon Jean Marie MBAFUMOYA TCHOMBA KAWA

Banquier de formation, diplomé en Economie - option
Economie Politique de ['Université Officielle du Burundi.
Chercheur au centre universitaire de recherche pour le
développement économique et social, il integre la Banque
Commerciale du Congo/ BCDC ou il gravit plusieurs échelons
jusqua devenir Directeur dagence. Depuis 2017, il est
entrepreneur et investisseur prive.

3. M. Brieuc de LAMOTTE

Détenteur de deux Masters en Ingénieur de gestion de
Solvay Brussels School of Economics and Management
et Management de développement de London School of
Economics and Palitical Science. Expérience de plus de b ans
comme consultant pour les bureaux de Bruxelles et de New-
Yorkde"BAIN & COMPANY"; Administrateur-gérantde Bayrime,
Président du Conseil dAdministration de DLM Entreprise,
Administrateur - Fondateur du Fonds NGANGI et de Kivu Kick
Starter, un fonds de garantie pour le financement des jeunes
entrepreneurs au Kivu en République Démocratique du Congo.

4.Mme Sylvie MALIONA MBOSO

Fonctionnaire de la Banque Mondiale, diplémée en Sciences
Economiques de I'Université Catholique de Bukavu et DEA en
Gestion financiére. Certifiée dans plusieurs domaines (IDECA
AFRIQUE, SETYM International et TOMATE), détient une
expertise averée dans les reformes en finances publiques.
Expérience de plus de 10 ans dans la gestion des projets
financeés par la Banque Mondiale, Coordonnatrice Provinciale
du projet de renforcement de la redevabilite et de la gestion
des finances publigues au Sud Kivu.

5. M. Thierry BEAUVOIS

Nommeé agent de change en 1988, est resté dans le monde de
lintermediation et du conseil jusquen mars 2011. Il a exercé
ses activités aupres de sa propre société de Bourse (Reyers,
Beauvois, de Villenfagne) et auprés de groupes internationaux
tels que HSBC, Delta Lloyd et Raymond James. Depuis 2011,
Thierry Beauvois arejoint et soutient la dynamique de Treetop
Asset Management, societé de gestion de fonds active dans
une approche mondiale et globale. Membre Honoraire du
Conseil dAdministration de la Bourse de Bruxelles et est
administrateur et fondateur du Belgian Finance Center et
exerce plusieurs mandats aupres de diverses sociéetés.

6. Mme Aline BUHENDWA

DESS en Droit et Economie des Assurances. Avocate
Chevronnée au Barreau Francophone de Bruxelles et
Présidente du Conseil dAdministration de I'ASBL LYCEE
PRINCE DE LIEGE en RDC. Elle a eté Directrice des Affaires
Géneérales a la BGFI BANK, Responsable Juridique au sein
d'EQUITY BANK CONGO, Secrétaire Genérale et Conseilléere
Juridique chez ECOBANK pendant 10 ans.

7. Mme Dédé ALIANGO

Doctorat en Sciences Politiques et Sociales & Master en
Sciences Economiques de I'Université Catholique de Louvain
(Belgique). Professeure des Universités et Consultante
individuelle. Actuellement Secrétaire Général Acadéemique
de Leadership Academia University (LAU) et Professeure a
I'Université de Liege (dans le cursus EMBA). Elle est directrice
du Centre de Recherche Interdisciplinaire en Développement
de 'UPC et a llnstitut Supérieur de Statistique de Kinshasa.
Elle est aussi Research Manager pour le compte du Bureau
détudes Alma Research & Services (ARS)a Kinshasa / RDC.
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COMITE

DE DIRECTION

M. Pacifique NDAGANO M. Fabrice BIKAYA Mme Nathalie IRAGI
Directeur Général et Président du CODIR Directeur Général Adjoint Directrice des Opérations

M. Bienvenu BUSHIRI M. Francois NZEY M. Olivier GULANDE :
Directeur de Développement Business Directeur Informatique et Nouvelles Directeur d’Audit Interne
technologies

M. Grace BAGULA M. Endrix MUKE
Manager d’Administration, Finances et Manager de Risques et Conformité
Ressources Humaines

CHEFS D'AGENCE

FORMATION CONTINUE, TRANSPARENCE ET PROXIMITE DANS
LA GOUVERNANCE ET LE MANAGEMENT.
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AMBITIONS 2025

CAP VERS LA CROISSANCE

En vue de renforcer sa position de leader dans le
secteur de la microfinance en RDC, SMICO sest
fixé des objectifs ambitieux pour 2025, axés sur
l'expansion, linnovation et 'amélioration continue
de I'expérience client.

SMICO prévoit lexpansion géographique avec
l'ouverture de nouvelles agences dans les zones
urbaines et rurales pour rapprocher ses services
des populations non bancarisées. L'institution vise
également a renforcer sa capacité de financement
a travers des partenariats stratégiques avec des
institutions financiéres locales et internationales.

Pour garantir une croissance sécurisée, SMICO
mise sur l'optimisation des processus de gestion
des risques et le renforcement des outils d'audit
et de controle interne. Cette approche permet de
protéger les intéréts des clients tout en assurant la
conformité aux normes réglementaires.

SMICO entend poursuivre le déploiement de
solutions digitales a travers SMICO MOBILE, SMICO
WEB et SMICO WHATSAPP BANKING, SMICO USSD
tout en développant un portefeuille numérique

sécurisé pour faciliter les transactions et renforcer
linclusion financiére.

Pour offrir un service plus fluide et personnalisé,
SMICO mise sur la digitalisation des parcours clients,
permettant aux utilisateurs d'accéder facilement aleurs
services financiers a distance. L'institution prévoit
également d'améliorer la qualité du service client pour
renforcer la satisfaction et la fidélité de sa clientele.
Avec ces ambitions, SMICO sengage a devenir un acteur
incontournable de la microfinance en RDC, en alliant
innovation, sécurité et proximité avec ses clients.
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CLARTE

ET TRANSPARENCE
LE RAPPORT FINANCIER PILIER 11l

SMICQ réaffirme une fois de plus son engagement envers la transparence financiere et se conforme a l'instruction
55 de la Banque Centrale du Congo relative a la surveillance du marché. Voici en un coup d'eeil les chiffres clés pour
l'année 2024 comparé a lannée 2023.

Les chiffres sont exprimés en francs congolais.

Année 2024 Année 2023

Total Bilan

Fonds propres

Resultat net

Produit net financier

Total portefeuille de credit
Total portefeuille dépargne
Portefeuille a risques 30 jours
Solvabilite

Rendement sur Actif
Rentabilite des fonds propres
Rendement du portefeuille
Ratio de liquidité minimum
Taux dimmobilisation
Nombre d'agence

Nombre d'agents bancaires
Nombre du personnel
Nombres des clients

54189 089 324
18 023 902 569
6 014 561468
29125030 210
101783 937030
110 490 120 394
3,69%

13.3%

3.9%

50%

33%

51%

3,6%
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92 961479 433
13 884 880 676
4759760 912
20382 272 484
70 843707 926
65 832 252 294
3,10%

18%

4,9%

50%

3%

31%

4,2%

8

77

131

68 361
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La société est née de linitiative d'un groupe de financiers professionnels
belges et congolais, majoritairement des anciens banquiers de renom qui
avaient décidé dapporter un outil de financement et de développement
ala population de I'Est de la RDC en particulier, et de toute la République
DéemocratiqgueduCongoengénéral. LaSociétéde Microcrédits Congolais,
SMICO S.A., est une institution de microfinance au sens de la loi, créée
suivant l'acte n°® 2951 du 03 Novembre 2009, date de la déclaration de
fondation par le président du Conseil dAdministration et enregistrée
au registre de commerce et du crédit mobilier sous le numéro CD/GOM/
RCCM/16-B-003 avec comme identification nationale n°® 5-610-N56515G.

Son siege social est situé a Goma, sis sur Avenue Vanny Bishweka, au
n°020, Commune et Ville de Goma, Province du Nord-Kivu. Elle compte,
actuellement, 10agences couvrant 8 provinces du pays, a savoir : province
du Nord-Kivu (& Goma), province du Sud-Kivu (@ Bukavu et a Uvira),
province de I'turi(a Bunia), province de la Tshopo (a Kisangani), province
de la Tanganyika (a Kalemie), la province du Haut-Katanga (a Lubumbashi
et a Likasi), la province du Lualaba (a Kolwezi) et la province du Maniema
(a Kindu). Depuis le 20 octobre 2010, SMICO SA est agréée par la Banque
Centrale du Congo sous la référence : Gouv. /D.033/ n°001283 et publié au
numero spécial du journal officiel de laRD Congo du 29 novembre 2018 en
tant que Société Anonyme avec Conseil dAdministration.

MISSION - VISION - VALEURS

2 <

- MISSION-

cest de devenir une sociéte
de microfinance de reférence,
gérée efficacement en toute
transparence et apportant des
solutions rapides et adaptées aux
besoins de la population du milieu
avec comme but de développer
leurs activités génératrices
des revenus et daméliorer par
conséquent leurs conditions de vie.
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- VISION -

La mission de SMICO SA est
doffrir a ses clients des services
dépargne et de crédit adaptés
a leurs besoins et dassurer le
développement  individuel et
général de la population exclue du
circuit bancaire classique.

- VALEURS -

SMICO SAaspire atouteslesbonnes
pratiques, mais résume ses valeurs
en trois vertus : la Confiance, la
Transparence et I'Ethique.




BILAN ET COMPTES

DE RESULTAT AU 31/12/2024

ACTIF DU BILAN AU 31/12/2024 (EXPRIMES EN FRANCS CONGOLAIS)

Eléments d‘actif

Opérations de trésorerie (S/Total)

Caisse

Banque, organe faitier et autres I.F.

Préts a terme (aupreés de l'organe faitier ou autres IF)
Opérations avec la clientéle (S/Total)

Credit a court terme

Credit a moyen terme

Crédit along terme

Provisions pour dépréciation des créances en retard

Créances litigieuses ou en retard (balance agée)

Suspens de la clientele
Opérations diverses (S/Total)
Débiteurs divers

Etat

Régularisations et emplois divers
Fournisseurs

Immobilisations (S/Total)
Valeurs immobilisées

TOTAL GENERAL ACTIF

Montant N Montant N-1 Variation %

2024 en CDF

47148 165 271 31% 18 373 817 445

10 334 295 832 3666 042 096
32 026 407 756

4787 461683

7816 779121
6890 996 227
99 014 890 763 64% 69 314 634 510
26108 675 536

63238 860 295

17795 546 516
33604 753 828
7490530 923 16 274 040 037
2769 046 267

4945870 277

1699 522 655
3269 367545

70 449 238

2538 408 348 2% 1330 676 626

22625323
1820279 087 978 954 735
490 391138
227738123

5 487 624 943

304 229 865
24 866 703
4% 3942 350 852

5487624 943 3942 350 852

154 189 089 324 100% 92 961479 433 100%

SMICO a enregistré, entre 2023 et 2024, un accroissement de 66% de son total actif dont 64 % est totalement productif
avec un portefeuille arisque de 3,69% a 30 jours. Les immobilisations, dont la gestion reste efficace, ne représentent
que 4%. Le niveau de trésorerie représente 31% sur le total de lactif. Le portefeuille de crédit brut sest accru de 43%
passant de 71014 157165 CDF a 101783 937 030 CDF en 2024.




La situation détaillée de I'analyse de la qualité du portefeuille se présente comme suit :

PASSIF DU BILAN AU 31/12/2024 (EXPRIMES EN FRANCS CONGOLAIS)

PASSIF Montant N % Montant N-1 % Variation %
Libellé Valeur de la période Valeur du trimestre Valeur du trimestre | Valeur du trimestre
concernée précédent (N-1) précédent (N-2) | précédent (N-3) 2024 en CDF 2023 en CDF
fdlgériitt;rgt)i?]i)eux(s a30jours 1257 432 696 1856 916 339 1954 309 292 2233601780 Opérations de trésorerie (S/Total) 267 214 595 0.17% 393 094 895 0,42% -329%
Crédits litigieux (de 31a 60 471900 224 990 197 769 671473 932 1005 470 864 Banque, organe faitier et autres |. F. 0 0
jours de retard) (2)
Crédits litigieux (de 614 90 439 964 310 581534 609 463727 094 557 311911 Emprunt a terme (organe faitier ou IF) 267 214 595 393 094 895
jours de retard)(3)
Crédits litigieux (de 91180 1633 422 498 1224372522 1422755 803 570 577 271 R 110 490120 594 72% 65832252294 n% 68%
jours de retard)(4)
— Epargnes et dépots ordinaires 94133236 203 58 432 748 065
Creédits litigieux (de plus de 1143150 549 2 404 512 855 1613 750 534 1371421436
180jours da ratard)(5) Dépots a régime spécial 1294 538103 1077311339
Provisions pour crédits 2769 046 268 3953 954 810 3178 264 880 2 441083 349
litigieux (6) Deépots aterme 15062 346 088 6 322192 890
Crédits litigieux bruts (7) 4 945 870 277 7 057 534 094 6126 016 656 5738 383 261 . .
=(1)+(2) +(3) + (4) + (5) Opérations diverses (S/Total) 25 407 851766 16% 12 851251568 14% 98%
Crédits litigieux nets (8) 2176 824 009 3103579 284 2947751775 3297 299 912 i
=(1)+(2) +(3) +(4) +(5)- (6) Compte de liaison 0 26,78999805
Taux de provisionnement 56% 56% 52% 43% Personnel 1194 924 024 623 007 360
des crédits litigieux (9)
=(6)/(7)en % Etat 30657951728 2 345149 412
Total crédits nets (10) 99 014 890 763 89740988 970 84 343579628 76 762 325 088
Créditeurs divers 157 453 706 1316 934 071
Total creédit bruts (11) 101783 937 030 93694 943 780 87521844 508 79203 408 437 )
Fournisseurs 139 856 508 181804 939
Fonds propres de base (12) 17 450 701014 17095 813 113 14542 010 001 14 074 698 253 Reqularisations et emplois divers 153 631723 0
Parts des crédits litigieux 5% 8% 7% 7% i e
bruts/Total crédits bruts ° ° ° ° Subvention déquipement 4262 920 9202502
(13)=(7)/ (M en %
Emprunts et dettes a M&L termes 20 308 325 426 6912 007 733
Part des crédits litigieux 2% 3% 3% 4%
:t(e;s)?ﬁ'ga)l:::ft nets (14) Provision pour charge de retraite 391445 730 498 542 557
Part des crédits litigieux 12% 18% 20% 23% Fonds de financement et de garantie 0 964 602 966
nets/Fonds propres de base
(15)=(8)/(12) en %
Fonds propres (S/Total) 18 023 902 569 12% 13 884 880 676 15% 30%
Volume des crédits prorogeés 0 0 0 0
Plus-values et provisions réglementées 573 201555 453 010 283
Total crédits sortis du bilan 1127 795 683 0 0 0 Résultat net 6014 561 468 4759 760 912
Report a nouveau 7 469 046 092 5167 262 934
Nous avons donc cléture le mois de decembre 2024 avec un encours credit brut comptable 101783 937 030 CDF contre Réserves et primes liées au capital 2 081103 393 1665 975 756
71014 157 165 CDF au 31 décembre 2023, soit une croissance de 43 %. Les stratégies de recouvrement mises en place Capital 1885 990 061 1838 870 791
ont permis de contenir le portefeuille arisque dans les normes admises parla BCC. Ainsi, les créances en retard ont fait
lobjet d'un provisionnement suivant les normes du PCCI(les provisions sont calculées par tranche de retard suivant les TOTAL GENERAL PASSIF 154 189 089 324 100% 92 961479 433 100% 66%

taux légaux). Elles sont couvertes a 56 % par des provisions pour créances litigieuses a la fin de l'exercice comptable
2024. 72 % du total passif est constitué des dépdts collectés de la clientéle. L'emprunt a connu une augmentation par suite du
tirage d'une nouvelle ligne de financement afin de soutenir davantage les opérations. Quant aux fonds propres, ils ont
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(83) Résultat courant d'exploitation 9027 364 437 6 811195 295 33%
(76) + Subventions d'exploitation 45182 259 190 436 258

COMPTES DE RESULTAT AU 31/12/2024 (EXPRIMES EN FRANCS

CONGOLAIS)

(77) + Produits exceptionnels 192 998 541 323800 868

Hibelle biriode concernée  précedent (N1 - prbcedent (N2 - prbcedent (ND) - (67) - Pertes exceptionnelles 482 931256 379 829 366

Fonds propres de base (1) 18 023 902 569 17095 813 113 14542 010 001 14 074 698 253 (84) Résultat exceptionnel -244 750 457 134 407 759 -282%

Fonds propres complémentaires (2) 20704 034 076 17082 290 236 17 051017 866 14 649 340 525 (85) Résultat avant impét 8782 613 980 6 945 603 054 26%

ft:;t):ls propres réglementaires (3)=(1) 38727936 645 34178103 348 31593 027 867 28724038778 50 gt i o st 2768 052 512 2185 842 142
(87) Résultat net de l'exercice 6 014 561468 4759760 912 26%

COMPTES D'EXPLOITATION ET HORS EXPLOITATION Montant N Montant N-1 Variation %

2024 en CDF 2023 en CDF

(70) + Produits sur opérations avec l'organe faitier et 303200 860 216 436 428

autres intermédiaires financiers

(71) + Produits sur opérations avec la clientéle ou les 30372 222 096 20763 721 412

membres

(72) + Produits financiers divers 2 454 662 898 2 054 552133

(73) + Autres produits financiers 0 0

(60) - charges sur opérations avec lorgane faitier et 2 240 066 847 1316 197 965

autres intermédiaires financiers

(61) - Charges sur opérations avec la clientele ou les 888 840 387 420558 881

membres

(62) - Charges financieres diverses 876 148 409 915 680 644

(63) - Autres charges financieres 0 0

(80) Produit net financier 29125030 210 20 382 272 484 43%

(74) + Produits accessoires 466 426 554 398 267982

(64) - Charges générales dexploitation 9720 800 659 6881029 238

(65) - Charges du personnel 7762 622 077 5169 738 623

(66) - Impots et taxes 294 780 474 198 413 219

(82) Résultat brut d'exploitation 11813 253 555 8531359 386 38%

(78) + Reprises sur amortissements 0 0

(79) + Reprises des provisions et récupération sur 6825 458 132 5779 641 634

créances irrécouvrables

(68) - Dotations aux amortissements 1139603 727 722 376 276

(69) - Dotations aux provisions et pertes sur créances 8 471743523 6777 429 448

irrécouvrables

On note 26% de croissance du résultat net entre les deux exercices et 43% daccroissement du produit net financier
confirmant ainsi la rentabilité de notre portefeuille et donc des activités de SMICO. Le produit net financier est passé
de 20382 272 484 CDF G 29125 030 210 CDF. Le montant dimpdt sur le bénéfice professionnel est passé a2 768 052 512

CDF contre 2185 842 142 CDF en 2023 justifié par laccroissement du résultat avant imp6t de 26% par rapport a lannée
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RATIOS PRUDENTIELS ET INDICATEURS DE PERFORMANCES

Les indicateurs de performances de SMICO se présente comme suit :

Ratios prudentiels Valeur de la période Valeur du Valeur du Valeur du Normes
concernée trimestre trimestre trimestre
précédent (N-1) précédent (N-2) | précédent (N-3)

Couverture des emplois & moyen et long termes T4% 69% 65% 61% >100%
par les ressources stables

Indicateurs de performance Valeur de la pé- Valeur du Valeur du Valeur du Normes
riode concernée trimestre trimestre trimestre

% 210%

1
1% <50%

précédent précédent précédent
(N-2 (N-3)

(N-1) )
Ratio d'abandon des créances 0,00% 0,00% <2%
Autosuffisance opérationnelle 128,16% 115,04 % >119,2%

Efficacite operationnelle 26,00% 17,15% 11,27% 5,18% | Entre 13°/zo1g/t

Nous avons inséré la norme de la BCC sur les différents ratios afin de situer le positionnement de la société face
aux indicateurs de performance conformément a linstruction 004 relative aux indicateurs de performances pour les
IMF. Lanalyse de ratios est plus pertinente lorsquelle se référe a la fois aux normes, a la tendance et aux objectifs
de linstitution. Globalement on peut noter une tendance positive maintenue et consolidée sur plusieurs ratios de
performance sur la période en étude et cléturée au 31décembre 2024.
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SMICO S.A. dispose d'une équipe expérimentée dorientation stratégique (Conseil dAdministration) constituée

danciens banquiers et financiers de renoms avec une vision claire de son développement.

Au niveau opeérationnel, SMICO S.A. est gérée par un Directeur Général secondé par un Directeur Général Adjoint,
tous congolais, expérimentés et agrees par la Banque Centrale du Congo. Avec l'appui d'une équipe de direction
jeune, motivée, dynamique et compétente qui apporte, accompagnement et encadrement aux Agences afin de

livrer un service de qualité a ses clients.

Au 31décembre 2024, le personnel de SMICO S.A. se compose comme suit :

FONCTION EFFECTIF DU PERSONNEL
Année 2024 Année 2023 Ecart Variation

H F Total H F Total
Direction Générale
Directeur Général 1 0 1 1 0 1 0 0%
Directeur Général Adjoint 1 0 1 1 0 1 0 0%
Direction Administration, Finances et RH 3 1 4 3 1 4 0 0%
Direction des Opérations 4 1 5 5 1 4 1 25%
Direction Informatique 5 0 3 3 0 3 0 0%
Direction d'’Audit Interne 3 0 3 3 0 3 0 0%
Direction Développement commercial 3 2 5 2 2 4 1 25%
Département Risques et Conformité 1 0 1 0 0 0 1 0%
Chauffeur 1 0 1 1 0 1 0 0%
Total Effectif Direction Générale 20 4 24 17 4 2] 3 14%
Agences
Gérant 9 1 10 7 1 8 2 25%
Chargé de I'Administration et Comptabilité 9 1 10 8 0 8 2 25%
Superviseur des Opérations 5 1 6 2 0 2 4 200%
Contrdleur Interne Agence 5 0 8 0 8 =8 -38%
Conseiller(e) Clientéle Bureau et Terrain 5 8 13 7 10 17 -4 -24%
Conseiller(e) Clientéle Numérique 8 1 9 5 3 8 1 13%
Conseiller Business 23 4 27 23 3 26 1 4%
Conseiller Groupe solidaire 2 9 7 5 5 10 =8 -30%
Caissiers / Caissieres 3 20 23 2 14 16 7 44%
Travailleurs manuels 4 0 4 7 0 7 -3 -43%
Total Effectif des Agences 73 4 N4 74 36 110 4 4%
TOTAL GENERAL SMICO-SA 93 45 138 91 40 131 7 5%
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Contrairement a l'année 2023 ou nous avions connu un
accroissement de 18% du personnel, cette annee 2024
nous nN‘avons connu qu’un accroissement de 5% passant
de 131 agents en 2023 a 138 agents a fin 2024. llyaeu 7
nouveaux staffs dont 3 a la direction générale et 4 dans
les agences.

Le pourcentage des femmes sest amélioré passant de
30,56% a 32,6% en 2024. Sur un total de 138 agents, 45
sont des Femmes. Les efforts restent a fournir au niveau
des postes de responsabilités car a ce jour nous n‘avons
gu'une seule femme au comité de direction et une seule
femme chef d'agence. Le taux des Femmes au comité de

ADMINISTRATEURS

direction est de 16.6%.

On note 37 départs de staff dont 21 démissions, 12 cas
de fin ou rupture de contrat pour contre-performance
et 2 cas de séparation a 'amiable. Bien que notre taux
de rétention demeure appréciable (86,26%), le taux de
départ ou turnover reste élevé par rapport a la moyenne
(soit 23% contre une norme de 15%). Sept agents sur
138 ont déja atteint au moins 10 ans danciennete et 57
agents ont plus de 2 ans.

Enfin précisons gque nous avons fini l'année avec 86
agents sous le contrat CDI et 54 sous le contrat CDD.
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Dedoitie Services SARL
— Commissarial sux comples. Autit Consiting
Expariise complable Juridique, Facal
[ ] Bureau dis Kinshats - Averue Tombaibaye n' 4738

SMICO, S.A.

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES SUR
LES ETATS FINANCIERS ANNUELS

Eaproicn ciok @31 decemiore 2024

Aux actionnaires de la socistd SMICO, S.A

En exécution de la mission gqui nous a 618 confige par votre assemblée générale ordinaire, Nous vous
presentons notre rappart relatif & Uexarcice clos le 31 décambre 2024, sur :

- L'sudit des €iats financiers annuels de la société SMICO, 5.A., tels qu'ils sont joints au présent
rapport qui se caractérisent par les chitfres clés suivants exprimés en milliers de francs congolais
{CDF) :

2024 2023
+ Totai bilan : 154 189 089 92 861479
* Capitaux propres y compris le résultat de 'exercice : 18023903 13 884 851
= Résultat net Bénéfice/ (Parte) : 6014 581 4759 761
= Produit net financier 3 29125030 20382272

- Les virifications spécifiques prévues par La loi 1 las autras informations.

Les gtats financiers de volre société ont étd arrdtas par le Conseil d'Administration le 16 auril 2025 sur la
base des éléments disponibles 3 cette date dans un contexte dvolutit de crise militaro-politigue dans est
de la Républigus Démocratique du Congo.

. AUDIT DES ETATS FINANCIERS ANNUELS
Opinion

Nous avons affectué Uaudit des états financiers annuels de la sockétd SMICO, S.A., comprenant le bilan au
31 Décembre 2024, 2 compte de résuitat, le tableau des flux de trésorerie, le tableau de variation des
capilaux propres ainsi qu'un rasumé des principales méthodes comptables et d'autres informations
explicatives comenues dans les notes aux états financiers,

A notra avis, les é1ats financiers annuels sont réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat
das opératicns da 'exercice écould ains! que de la situation financiére et du patrimoine de la socidtd & la
fin do cet exgrcice conformément aux régles et méthodes comptables applicables aux institutions da
microfinance (Plan Comptsble des Coopératives d'Epargne et de Crédit et des Institutions de
Migrafinance, PCCI) en vigueur en Républigue Démocratique du Conga.

Deloitte.

Fondement de l'opinion

Nous avons effectud notre audit selon les normes Imternationales d'audit (- 1SA«), conformément aux
prescrigions du Reglement K°01/2017/CM/OHADA porant harmorigstion des pratiques des
professionnels de la comptabilitd et de I'audit. Les responsabilitds qui nous incombent en verty de ces
naormes sont plus amplament décrites dans |a section « Responsabilités du commissaire aux comptes relatives
& l'audit des étals financiers annuels » du présent rapport. Nous sommaes indépendants de o société
conformément au Code d'éthique des professicnnels de la comprabilté et de I"audit édicté par le
Reglement N*01/2017/CM/OHADA précité, et des régles d'indépendanca gul encadrent le commissariat
Bux CoMptes et nous avens satisfait aux autres responsanilités éthigues qui nous Incombant selon ces roghes,
Nous estimons que les éléments probants que nous avons recuelils sont suffisants et approgries pour fandar
notra opinion d'audit.

Observation

Nous attirans 'attention sur 'attention sur la Note 8 des é1ats financiars, qui décrit I'analyse de la crisa politico-
militaire & I'Est de [a RDC et son impact sur la continuitd de Vexploitation de la société. Notra opinion n'est pas
modifiée & l'égard de ce point.

Autre point

Les états financiers de lasociété SMICO SA pour Pexercice clos le 31 décembre 2023 ont 616 aldités par un autre
Commissaire aux Comptes qui a exprimé sur cas états une opinion 5ans rserve e 18 awil 2024,

Responsabilités de la direction et du Conseil d"Administration relatives aux états financiers
annuals,

Les états financiers annuels ont é1é drablis par 1a direction at arrétés par le Conseil d"Administration,

La direction est responsable de is préparation et da la présentation sincare des états financiers annuels
confarmément aux régles et méthodes comptables applicables sux établissements de crédit en
République Démocratique du Congo, ainsi que du confréle Interna qu'elle estime nécessaire. pour
permettre la préparation des états financlers annueis ne compaortant pas d'anomalias significativas, que
celles-ci proviennent de fraudes ou résultent derraurs.

Lors de la préparation des états financiers annuels, Il incombae 4 la direction d'dvaluer la capacité de la
société 4 poursuivre son exploitation, de fournir, te cas échdant, des Informations relatives a la continuité
d'exploitation et d'appliquer la base de continuité d'exploitation, saut si la direction a Uinlention de mattra
\a société en liguidation ou de casser ses activités ou s'il n"existe aucune autre solution alternativa réaliste
qui 5'offre & elle.

Ilincombe au Conseil d Administration de survelller la processus d'élaboration de UVinfarmation financiare
de la société.

Responsabilités du commissaire aux comptes relatives & V'audit des états financiers
annuels

Mos objectits sont d’obtenir 'assurance raiscnnabie que les états financiers annuels pris dans leur
ensembla ne comportent pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultant
d'erreurs, et d'émetire un rapport d*audit contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond &
un Niveau Slevd d'assurance, qui ne garantit toutelois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes
«1SA = permetira de toujours détecter toute anomalie significathve existante. Les anomalies peuvent
provenic des fraudes ou résulter d'erreurs el somt considérées comme significatives lorsquiil est
raisonnable de s'sttendre & ce que, prises individueliemant cu en cumulé, elles puissent influencer las
déciskons économigues que les utiisateurs des états financiers annuels prennant en se fondant Sur ceux-
Gi.

Deloitin Services SARL au Capital & 600 000 COF - COMINRCCMASB-SHTY Una entitd du riéseau Deloife
i Mat. 01-HS300-NBERETE - Num Impat 412162005 - Suge sooe Immautis ‘Le Prestge’ T Exge,
4239 Averye Tombalbaye, KinshasaGomes = B P 25010 Mnshasa 1
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Deloitte. Deloitte.

Nos responsabilités pour I'sudit des états financiers annuels sont décrites de fagon plus détaillée dans A ta date du.présant rapport, conformement aux dispositions des instructions citées ci-dessus, it ressort

l'annexe 1 du présent rappor du commissaine aux comples. que la société n'a pas respectd les indicateurs présantés dans Lo tableau ci-dessous ;

Il VERIFICATIONS SPECIFIQUES PREVUES PAR LA LOI o Mormmes BCC -Situation Smico Dec 2024
Efficacité opérationnelle Entre 13 et 21% 23%

MNous avens égelement procédé aux virifications spécifigues prévues par la lol.

| Nombre d'emprunteur par crédit =130 83%

2.1 Vérification des autres informations

La responsabilité des autres informations incombe au Consell d"Administration. Les autres Informations
se composent des informations contenues dans le rapport de gestion et das documents adrassds aux Kinshasa, le 22 awril 2005
actionnaires sur la situation financiére, r

Notre opinion sur les états linanciers annuets ne s'étend pas aux autres informations ot nous n'exprimons

forme d° it intor lons.
aucune forme d'assurance que ce soil sur ces informations L Corrnl s \

Dans le cadre de notre mandat de commissariat alx comptes, notre responsabilitd est, d’une part, de faire Geloitts Saryloes SARL

les vérifications spécifigues prévues par la lol, et ce falsant, & vérifier la sincérité of la concordance avec
les etats financiers annuels des informations donndes dans le rapport de gestion du Consell
d'Administration, et dans les documnents adressés aux sctionnairas sur la situation financigre ef les Stats

financiars annuels, et 4 vérifier, dans tous leurs aspects significatits, la respect de ceralnes obligations Prof. Bob NZOIM GEN
légates et réglementaires. D'autre part, notre responsabilitd consiste dgalement & lire les autres Associé
informations at, par conséquent, & apprécier 3'l existe une Incohérence significativa antre celles-ci ot les Expart-Comptable

€tats financiers ou la CoNNaissance Que nNous awons acquise lors de "sudit, ou encore si las autres
informations semblent comporter una anomalie significative.

5ia la lumifre des Iravaux que NoUS avons effectuds lors da nos varifications specifiques ou sur les autres
informations, nous concluons 4 la présence d'une anomalie significative, nous sommes tenus de signaler
cafait.

Nous navons pas d'observation & tormuler sur la sincéritd et la concordance avec les états financiers
annuels des informations donndes dans Lo rapport de gestion du Conseil d'Administration, st dans les
autras documents dressas aux actionnaires sur la situation financidre ot les états financiers annuels.

2.2 Véritication du registre des titres nominatifs

En application de V'article 746-2 de I'Acte unitorme de 'OHADA relatif au droit des socidtés commaerciales
et du GIE révisé, nous avons 4galement procédé au contrile des registres des titres nominatifs tenus par
la sociate.

Nous n‘avons pas d'observation a formuier sur l'existence et la bonne tenue de ces fegistres.

2.3 Autres vérifications spécifigues

Nos diligences ont aussi porté sur le controle des différents ratios et indicateurs de performance
conformement sux instructions n® 002 et 004 de la Bangue Centrale du Congo relatives respectivemant

Bux normas prudantialies et aux indicateurs de performance des coopératives d"Epargne et de Crédit ainsi
que des institutions de microfinance.
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NOTRE RESEAU

DE DISTRIBUTION
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Nos
Agences

Goma

Boulevard Kanyamuhanga
20, Avenue Vanny Bishweka,
Commune de Goma, Goma

%, +243(0)977 482834 [ goma@smico.org

Bukavu

67, Avenue P.E. Lumumba,
Quartier Ndendere
Commune d’lbanda

%, +243(0)977 482 833 i bukavu@smico.org

147, Avenue Boulevard de laLibération,
Quartier Lumumba,

%,+243(0)977 482 847 i bunia@smico.org

Kisangani

33, Av. Général Mulamba,
Commune de Makiso,
Kisangani, Tshopo

%, +243(0)977 482 850 @& kisangani@smico.org

Direction Général

Boulevard Kanyamuhanga

20, Avenue Vanny Bishweka,
Commune de Goma, Goma

%, +243(0)996 044561 &4 contact@smico.org

Lubumbashi

90, Avenue Sendwe,
Quartier Makutano,
Commune de Lubumbashi

%, +243(0)999 950607 i@ lubumbashi@smico.org

Uvira

37, Avenue Du Congo,
Quartier Kimanga,
Uvira

%, +243(0)977 482 834 i@ uvira@smico.org

Kalemie

54, Avenue Lumumba,
Quartier Kataki,
Commune de Tanganyika

%,+243(0)834 702546 @ kalemie@smico.org

Kolwezi

469, Av. Laurent Désiré Kabila,
Quartier Industriel,
Commune Manika

%, +243(0) 977 482 849 @ kolwezi@smico.org

Kindu

Avenue Inga,
Quartier Kasuku,
Commune de Kasuku

%, +243(0)834 702549 i kindu@smico.org

Likasi

47, Avenue Lumumba,
Quartier Ville,
Commune de Likasi

%, +243(0)977 482 834 i likasi@smico.org

+105 agents bancaires

SMICO CASH




CALL
CENTER

~ Des
preoccupations ?
Nous sommes la pour vous

écouter et répondre a vos
besoins.

+243 (0) 996 084 651
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Tél. +243(0)996 084 651
WebsSite : www.smico.net | Mail : contact@smico.org
Adresse : 20, Avenue Vanny Bishweka,
Commune de Goma, Nord-Kivu, République Démocratique du Congo
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